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Lettera agli stakeholder 
Informativa GRI 2-22 
 

  

Caro lettore, 

siamo orgogliosi di presentare il Rapporto di Sostenibilità 2024 di Valcambi, che riflette 
la nostra determinazione per promuovere un’attività di raffinazione responsabile, 
l’approvvigionamento etico e una gestione ambientale sostenibile. 

Nel 2024 il prezzo dell’oro è cresciuto del 33% su base annua, seguito dall’argento che 
ha registrato un rialzo del 29%. Le banche centrali hanno continuato ad accrescere le 
proprie riserve, spinte soprattutto dalle tensioni geopolitiche legate ai conflitti e all’ 
instabilità globale, fattori che con ogni probabilità hanno determinato questa crescita. 

In qualità di una delle principali raffinerie di metalli preziosi al mondo, riconosciamo la 
responsabilità che ci compete — non solo nei confronti dei nostri clienti e dei nostri 
partner ma anche verso le comunità e gli ecosistemi in cui operiamo. 

Un Anno di Progressi e Impegni 

Nel 2024 abbiamo proseguito nello sviluppo della nostra strategia di sostenibilità, 
guidati dai nostri valori fondamentali e in linea con i principali quadri di riferimento 
internazionali: OECD Due Diligence Guidance, gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs) dell’ONU, London Bullion Market Association (LBMA) e London Platinum and 
Palladium Association (LPPM), il Code of Practices e Chain of Custody di Responsible 
Jewellery Council (RJC), nonché gli standard Fairtrade e Fairmined. 

Abbiamo inoltre perfezionato la nostra analisi di materialità, attribuendo maggior 
rilievo alla prospettiva delle parti interessate esterne. Questo processo ci ha consentito 
di focalizzarci su tre pilastri strategici: 

1. Responsabilità Ambientale  

Abbiamo conseguito progressi concreti nella riduzione della nostra impronta 
ambientale, ottimizzando ulteriormente i consumi energetici e rafforzando i sistemi di 
gestione dei rifiuti e delle risorse idriche. Il nostro obiettivo rimane chiaro: operare con 
il minimo impatto ambientale, garantendo allo stesso tempo i più elevati standard di 
qualità e sicurezza. 

  

2. Approvvigionamento Responsabile e Trasparenza 

Valcambi continua a distinguersi nella tracciabilità e nell’approvvigionamento etico 
delle proprie risorse. I nostri processi di due diligence assicurano che tutti i metalli 
preziosi immessi nella nostra catena di fornitura siano privi di legami con zone di 
conflitto e provengano da pratiche di estrazione responsabile. Abbiamo potenziato i 
nostri sistemi digitali per la tracciabilità, garantendo maggiore trasparenza a clienti e 
parti interessate. Forniamo inoltre, ai clienti nell’UE, un’attestazione indipendente che 
conferma il rispetto del Regolamento (UE) 2017/821 (obblighi in materia di dovere di 
diligenza nella catena di approvvigionamento per gli importatori dell'Unione di stagno, 
tantalio e tungsteno, dei loro minerali, e di oro, originari di zone di conflitto o ad alto 
rischio). 

3. Persone e comunità 

Siamo impegnati a promuovere un ambiente di lavoro sicuro, inclusivo e orientato alla 
crescita delle persone. Nel 2024 abbiamo infatti rafforzato il contributo attraverso i 
nostri programmi di formazione concentrati su sostenibilità ed etica. 

Guardando al futuro 

La sostenibilità non è un traguardo ma un percorso di miglioramento continuo. Ci 
stiamo preparando al prossimo ciclo di rendicontazione, che sarà allineato agli 
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e stiamo investendo 
nell’innovazione così da ridurre ulteriormente la nostra impronta carbonica e rafforzare 
la circolarità nei nostri processi. 

Desideriamo ringraziare i nostri clienti, partner, dipendenti e membri della comunità 
per la fiducia e la collaborazione costanti. Insieme stiamo costruendo un futuro più 
sostenibile per l’industria dei metalli preziosi. 

Cordialmente, 

Michael Mesaric, CEO 
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Valcambi in breve 

La nostra visione 
Essere leader globale nella raffinazione e 
nella manifattura dell’oro, riconosciuto per 
generare valore sostenibile e contribuire ad 
un’industria migliore per tutti 

 La nostra missione 
Unendo competenza, passione e 
innovazione, offriamo prodotti e servizi 
unici della massima qualità, andando oltre 
le aspettative dei nostri clienti e 
promuovendo pratiche responsabili, 
trasparenza e sostenibilità 

 I nostri valori 
Conformità 
Integrità 
Responsabilità 
Riservatezza 
Rispetto 

 
 
 

Valcambi SA – raffineria di metalli preziosi leader a livello mondiale, con sede in Svizzera e attiva dal 1961 
Informativa GRI 2-2 

180 dipendenti  
(170 a tempo indeterminato e 10 temporanei)  
Informativa GRI 2-7 

100% proprietà di 
Global Gold Refinery AG 
Informativa GRI 2-1 

Sede 
Balerna, Svizzera 
Informativa GRI 2-1 

Raffinazione e produzione di Au, Ag, Pt, Pd 
Capacità annua totale di raffinazione:  
2,000 tonnellate 

Produzione giornaliera: 
Au: 6.8 t di lingotti e monete al giorno 
Ag: 2.5 t di lingotti e monete al giorno 
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Clienti 
Informativa GRI 2-6 

Compagnie minerarie, tra cui: 

- Miniere su Larga Scala (LSM) 

- Miniere Artigianali e su Piccola Scala (ASM) 
Gioiellieri 
Manifatture orologerie di lusso 
Produttori del settore digitale e tecnologico 
Banche internazionali 
Governi e banche centrali 

Fornitori 
Informativa GRI 2-6 

Produttori 
Grossisti 
Rivenditori 
Miniere artigianali 
Compagnie minerarie 
Banche 
Zecche 
Rivenditori di metalli 
Industria della gioielleria  

Servizi 
Informativa GRI 2-6 

Trasporto 
Analisi 
Raffinazione 
Produzione 
Finanziamento 
Assicurazione 
Stoccaggio 

Prodotti 
Informativa GRI 2-6 

Lingotti fusi e coniati 
CombiBars™ 
Round Bars 
Grana 
Green Gold 
Monete e medaglie 
sBEad coin 
Armillary Coin 
Leghe 
Semilavorati 
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Il nostro approccio alla 
sostenibilità 
Informativa GRI 2-25 

  

Per garantire il successo duraturo della nostra Azienda, in Valcambi ci 
impegniamo a condurre ogni attività in modo responsabile, etico e 
trasparente. Le pratiche si fondano su una governance aziendale solida 
che assicura la conformità legale e promuove una condotta etica 
costante. 

La dedizione di Valcambi alla sostenibilità va oltre il rispetto dei requisiti 
minimi e degli obblighi normativi. Lavoriamo attivamente per far 
progredire il settore aurifero e per contribuire a un mondo più 
sostenibile. Ciò comprende il miglioramento continuo delle aree sotto 
il nostro controllo diretto, nonché una collaborazione importante con 
clienti e partner che condividono i nostri valori. 

Gli sforzi di sostenibilità sono guidati da quattro pilastri strategici: le 
nostre persone, la catena di fornitura, l’ambiente e i nostri contributi allo 
sviluppo sociale ed economico. 

Ricerchiamo in modo proattivo soluzioni sostenibili per affrontare gli 
impatti negativi originati dalle nostre attività o dalla nostra catena di 
fornitura. Le rigorose procedure interne ci consentono di gestire, 
documentare e affrontare qualsiasi mancata conformità rispetto a 
pratiche aziendali responsabili. Inoltre, la nostra Grievance and 
Whistleblowing Policy (Politica di Gestione dei Reclami e Segnalazione 
di illeciti) mette a disposizione del personale e delle parti interessate 
esterne un canale confidenziale, anche in forma anonima, per sollevare 
eventuali preoccupazioni, che vengono gestite in modo appropriato e 
risolte con trasparenza. Gli esiti rilevanti sono condivisi con le parti 
interessate. 

Il presente rapporto costituisce anche la nostra comunicazione sui 
progressi (CoP) per il Global Compact delle Nazioni Unite. 
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Governance ed etica 
Informativa GRI 2-12, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27 

  

La nostra visione di sostenibilità si fonda sul presidio responsabile 
dell’impatto ambientale e su una condotta aziendale etica. Questo 
contributo genera valore non solo all’Azienda, ma anche per i 
dipendenti, le parti interessate, la comunità, i fornitori e gli azionisti. 

La supervisione degli obiettivi e delle prestazioni Ambientali, Sociali e 
di Governance (ESG) è affidata al Consiglio di Amministrazione, che 
detiene la responsabilità per l’identificazione, il controllo e la 
mitigazione dei rischi significativi. L’Executive Management, la Funzione 
Legal & Compliance, il team Accreditations and Management Systems 
(AMS) e il Responsible Sourcing Committee (RSC) supportano il 
Consiglio nell’adempimento delle sue responsabilità. 

I nostri sistemi di gestione e politiche definiscono con chiarezza gli 
standard che guidano le attività e la condotta etica. Ci aspettiamo che 
tutte le parti interessate interne ed esterne rispettino i nostri valori in 
materia di ambiente di lavoro, diritti umani, tutela ambientale, 
coinvolgimento della comunità e integrità. 

Aggiorniamo regolarmente il Codice di Condotta, le politiche interne, i 
sistemi di compliance e i meccanismi di monitoraggio, allineandoli alle 
migliori pratiche di settore. 

 Il personale è incoraggiato ad attivarsi nel segnalare eventuali deviazioni 
da una condotta aziendale responsabile. Inoltre, la nostra Politica di 
Gestione dei Reclami e Whistleblowing offre un canale confidenziale per 
sollevare preoccupazioni. Siamo fermamente impegnati a sospendere o 
interrompere qualsiasi rapporto d’affari che risulti in violazione dei nostri 
principi.  

Nel periodo di rendicontazione non sono state rilevate non conformità e 
Valcambi ha mantenuto la piena conformità alle leggi e i regolamenti 
applicabili. 

Le nostre politiche includono: 

- Codice di condotta (ultima revisione nel 2020) 

- Precious Metals Supply Chain Policy (revisionato nel 2024)  

- Politica Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza e Sostenibilità 
(revisionato nel 2024) 

- Anti-bribery and Anti-Corruption Policy (revisionato nel 2024) 

- Regolamento Whistleblowing (revisionato nel 2024) 

- Modern Slavery Statement (introdotto nel 2024) 

- Regolamento intrattenimento e regali (revisionato nel 2024) 

- Privacy Policy (revisionato nel 2021) 

- Regolamento aziendale sulle violazioni dell’integrità personale 2024 

  

https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/05/Code-of-Conduct_v03.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/05/Precious-Metals-Supply-Chain-Policy_v14.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/04/Anti-bribery-and-Corruption-Policy_v03.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/03/Grievances-and-Whistleblowing-Policy_v08-1.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/04/Modern-Slavery-Statement_v03.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2024/02/Valcambi_Privacy-Policy_v02.pdf
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Codice di Condotta (il Codice) 

Il Codice definisce le regole minime di condotta e comportamento che i 
nostri dipendenti e partner commerciali, inclusi clienti e fornitori all’interno 
e all’esterno della catena di approvvigionamento dei minerali preziosi, 
devono rispettare quando lavorano presso o con Valcambi. 
 

Privacy dei clienti 
Informativa GRI 3-3, 418-1 

La tutela della riservatezza, dei dati e delle informazioni delle nostre 
controparti costituisce per Valcambi un impegno prioritario, come stabilito 
nel Codice di Condotta. Il sistema di gestione aziendale, supportato da 
rigorose misure di sicurezza informatica, garantisce la protezione della 
privacy dei clienti. 

Nel 2024 non abbiamo ricevuto reclami relativi a violazioni della privacy dei 
clienti o delle controparti e non sono state rilevate fughe, furti o perdite di 
dati. 

 Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy 
(Politica Anticorruzione e Anti-concussione) Informativa GRI 3-3, 205-1, 205-2 

Valcambi adotta una Politica anticorruzione e concussione estremamente 
rigorosa. Non tolleriamo flussi finanziari illeciti, né l’offerta, la promessa, la 
richiesta o l’accettazione di denaro o di omaggi (anche di entità nominale) 
finalizzati a influenzare indebitamente una decisione o di indurre qualcuno 
a svolgere impropriamente il proprio lavoro. Nell’esercizio 2024 non sono 
stati effettuati pagamenti di facilitazione. 

I comportamenti che consideriamo corruzione o concussione, e che non 
tolleriamo, sono chiaramente definiti nel Codice di Condotta e nella Politica 
sulla Catena di Fornitura dei Metalli Preziosi. Tali principi sono inoltre 
richiamati sul nostro sito web; mentre dipendenti, appaltatori e fornitori 
vengono informati e formati sul loro obbligo di piena conformità alla nostra 
Politica. 

Precious Metals Supply Chain Policy 
(Politica sulla Catena di Fornitura dei Metalli Preziosi) 

Valcambi si impegna a garantire che l’approvvigionamento dei metalli 
preziosi avvenga nel pieno rispetto dei più elevati standard etici. La Politica 
adottata è allineata alla Guida OCSE sulla Due Diligence per una catena di 
fornitura responsabili di minerali provenienti da aree colpite da conflitti e ad 
alto rischio. 

I principi definiti nella Politica sono attuati attraverso procedure dedicate, 
formazione di tutto il personale coinvolto, controlli interni e audit di terza 
parte. Le verifiche hanno l’obiettivo di garantire il rispetto dei diritti umani, 
della normativa antiriciclaggio e delle disposizioni di legge nazionali e 
internazionali. I criteri di sostenibilità sono parte integrante dei requisiti di 
approvvigionamento dei metalli preziosi e degli altri beni acquistati 
dall’azienda, così come del monitoraggio dei processi produttivi, in 
coerenza con la Politica Integrata Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza e 
Sostenibilità. 

 Grievance and Whistleblowing Policy 
(Politica di Gestione dei Reclami e Segnalazione di illeciti) 

La politica assicura a dipendenti, appaltatori, fornitori e qualsiasi soggetto 
esterno richiedente interessato, la possibilità di segnalare in modo 
indipendente e anonimo, comportamenti contrari al Codice di Condotta e 
alla Politica Anticorruzione e Anti-concussione. 

La responsabilità è affidata ai membri del Comitato Esecutivo. I dipendenti 
sono incoraggiati a segnalare comportamenti scorretti rispetto ad una 
condotta responsabile. Per favorire tali segnalazioni, Valcambi ha istituito 
canali di comunicazione confidenziali, come descritto nella politica stessa. 

Nel periodo di rendicontazione non sono emerse non conformità a leggi e 
regolamenti, né sono pervenute segnalazioni da soggetti esterni. 

https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/05/Precious-Metals-Supply-Chain-Policy_v14.pdf
https://valcambi.com/wp-content/uploads/2025/03/Grievances-and-Whistleblowing-Policy_v08-1.pdf
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Governance 
Informativa GRI 2-9 

  

Consiglio di amministrazione  Il Consiglio di Amministrazione, composto da tre membri, è responsabile della definizione e 
della supervisione della nostra strategia, della struttura organizzativa e dell’agenda di 
sostenibilità dell’Azienda. 

Executive Management  Il CEO e i Dirigenti Senior sono responsabili dell’esecuzione della nostra strategia, inclusa 
quella di sostenibilità. 

Commissione del Personale  La Commissione del Personale è formata da cinque rappresentanti della forza lavoro, eletti dai 
dipendenti. Essa assicura la rappresentanza di tutto il personale, indipendentemente dalla loro 
adesione sindacale. Si riunisce periodicamente con il CEO e un/una rappresentante delle 
Risorse Umane per discutere le questioni individuate. 

Funzione Legal & Compliance  I Compliance Officer supervisionano e gestiscono le tematiche di conformità normativa, con 
particolare attenzione alla Due Diligence commerciale, per garantire che management e 
dipendenti rispettino le regole e i regolamenti delle autorità di vigilanza, che le politiche e le 
procedure aziendali siano applicate e che i comportamenti siano conformi al Codice di 
Condotta di Valcambi. 

Accreditations & Management Systems (AMS)  Un team interfunzionale di tre persone si occupa delle tematiche relative a sostenibilità, qualità, 
ambiente, salute e sicurezza. 

Il Responsible Sourcing Committee (RSC)  Il Comitato per l’Approvvigionamento Responsabile è composto da CEO, Compliance Officer, 
Head of Sales e AMS Manager. L’RSC è incaricato della valutazione continua, del monitoraggio 
e dell’approvazione del livello di rischio attribuiti a ciascuna controparte. 
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Consiglio di Amministrazione 
Informativa GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21 

I criteri di nomina dei membri del Consiglio di Amministrazione si 
basano su indipendenza, diversificazione delle competenze ed 
esperienza rilevante per le attività di Valcambi. Alcuni membri del 
Consiglio ricoprono altri mandati, che tuttavia restano al di fuori 
dell’ambito di Valcambi. Durante il processo di selezione vengono 
verificati diversi parametri, inclusa la presenza in altri Consigli di 
amministrazione. Ogni anno, i membri del Consiglio e il Senior 
Management dichiarano eventuali relazioni con terze parti al fine di 
evitare conflitti di interesse. 

Il Consiglio si riunisce periodicamente per discutere temi quali aspetti 
legali e di compliance, approvvigionamento responsabile e relativi 
audit, rischi reputazionali e questioni di sostenibilità. Valuta e conferma 
inoltre l’adeguatezza del sistema di controllo interno, monitorando le 
azioni, gli obiettivi e le performance in ambito di sostenibilità ed 
Environmental, Social & Governance (ESG). Da qui, le responsabilità si 
diramano dagli Executive fino al livello operativo. La gestione degli 
impatti economici, ambientali e sociali è delegata dal Consiglio 
all’Amministratore Delegato (CEO), che a sua volta assegna parte delle 
responsabilità all’Executive Management e ai vari comitati. 

Nessun membro del Senior Executive Management fa parte del 
Consiglio di Amministrazione. 

 Le criticità sono comunicate immediatamente dal CEO al Consiglio e 
discusse collegialmente. Nel 2024 non sono state sollevate né riportate 
preoccupazioni rilevanti. 

La valutazione delle performance del Consiglio è di competenza 
dell’Assemblea Generale Annuale degli Azionisti. 

La politica di remunerazione del Consiglio si basa su un compenso fisso, 
definito contrattualmente e approvato dagli azionisti. La retribuzione 
più alta in Valcambi mantiene un rapporto equo rispetto alla media 
aziendale ed è proporzionata alla dimensione di una PMI. 

Infine, il Consiglio esamina e approva tutte le informazioni e i dati 
contenuti nel presente report. 
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Coinvolgimento delle parti interessate 

Informativa GRI 2-29 

Relazioni solide e basate sul reciproco rispetto con le nostre diverse parti interessate sono fondamentali per il successo e le prestazioni della nostra attività. Dialoghiamo regolarmente con 
un’ampia varietà di interlocutori, in forme diverse. Questo confronto orienta le nostre scelte e decisioni, favorisce risultati reciprocamente vantaggiosi e contribuisce a gestire i rischi connessi 
al nostro business. 

Pa
rt

i 
in

te
re

ss
at

e 

Personale Clienti Fornitori 
Media 
Società civile 
 

Governo e organismi di 
certificazione 
Associazioni di categoria 

A
sp

et
ta

tiv
e 

- Migliori condizioni di lavoro 

- Formazione e istruzione 

- Salute e sicurezza sul lavoro 

- Accordi collettivi di lavoro 

- Tutele sociali e altri benefici 

- Parità retributiva e revisione 
salariale 

- Retribuzione variabile legata alla 
prestazione 

- Prodotti e servizi personalizzati di 
alta qualità 

- Soddisfazione del cliente 

- Informazioni trasparenti 

- Condizioni ambientali e di lavoro 
nella catena di fornitura 

- Prodotti certificati/etichettati 

- Condizioni di lavoro nella catena 
di fornitura 

- Valutazioni ambientali nella 
catena di fornitura 

- Informazioni trasparenti 

- Prestazione economica 

- Valutazioni ESG 

- Tracciabilità 
 

- Analisi e rendicontazione 
dell’impronta ambientale 

- Condizioni di lavoro nella catena 
di fornitura 

- Valutazioni ambientali nella 
catena di fornitura 

- Consumi di energia/acqua 

- Emissioni in aria 

- Rifiuti, ciclo di vita del prodotto 

- Condotta conforme alla legge 

- Cittadinanza responsabile 

- Condotta conforme alla legge 

- Analisi e rendicontazione 
dell’impronta ambientale 

- Condizioni di lavoro nella catena 
di fornitura 

- Valutazioni ambientali nella 
catena di fornitura 

- Salute e sicurezza sul lavoro 

- Accordi collettivi di lavoro 

- Prestazione economica 

- Cittadinanza responsabile 

M
od

al
ità

 d
i c

oi
nv

ol
g

im
en

to
 - Risorse Umane 

- Comunicazione diretta 

- Comunicazione interna 

- Codice di Condotta 

- Eventi aziendali 

- Politica Qualità, Ambiente, Salute 
e Sicurezza e Sostenibilità 

- Regolamento aziendale sulle 
violazioni dell’integrità personale 

- Feedback dei clienti 

- Social media 

- Politica Integrata Qualità, 
Ambiente, Salute e Sicurezza e 
Sostenibilità 

- Comunicazione costante 

- Codice di Condotta 

- Visite e audit in loco 

- Politica Integrata Qualità, 
Ambiente, Salute e Sicurezza e 
Sostenibilità 

- Comunicati stampa 

- Eventi 

- Rendicontazione di sostenibilità 

- Partecipazione congiunta a 
progetti 

- Attuazione dei requisiti normativi 

- Impegni volontari 

- Adesione attiva ad associazioni 
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Analisi di materialità e dei temi materiali 
Informativa GRI 3-1, 3-2 

La rendicontazione di sostenibilità è oggi sempre più orientata da 
standard riconosciuti a livello internazionale che sottolineano 
l’importanza del dialogo con le parti interessate, dell’identificazione e 
presidio degli impatti e della chiara definizione dei temi chiave di 
sostenibilità tramite processi strutturati di due diligence. 

Pur non essendo al momento soggetta ad obblighi normativi di 
rendicontazione, Valcambi ha scelto proattivamente di allineare le 
proprie pratiche alle più recenti disposizioni europee. Consideriamo la 
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD – Direttiva (UE) 
2022/2464) una tappa fondamentale nel percorso verso una maggiore 
trasparenza aziendale e ne abbiamo adottato volontariamente i principi, 
insieme agli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), come 
riferimento per le nostre informative. 

Facendo leva sui concetti cardine di impatto, temi materiali, due 
diligence e coinvolgimento delle parti interessate, così come delineati 
in GRI 1: Foundation 2021, abbiamo condotto un’Analisi di Doppia 
Materialità (DMA) allineata al quadro CSRD. Tale valutazione — che 
considera sia la materialità di impatto sia quella finanziaria — orienterà la 
nostra strategia di sostenibilità e le nostre pratiche di rendicontazione 
per il 2025 e gli anni a venire. 

Sebbene alcune componenti del quadro regolatorio, come il pacchetto 
Omnibus, siano ancora in fase di revisione, il nostro contributo verso la 
sostenibilità rimane saldo. Continuiamo a rafforzare le azioni per ridurre 
la nostra impronta di carbonio, a promuovere pratiche aziendali etiche 
e a integrare i principi ESG in tutta la nostra strategia. Il nostro lavoro è 
guidato non soltanto dagli sviluppi normativi, ma soprattutto da una 
volontà autentica di generare un impatto positivo. 
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Analisi di Doppia Materialità 

L’Analisi di Doppia Materialità che abbiamo condotto ha seguito un 
approccio strutturato articolato in sei fasi principali, prendendo in 
considerazione tre orizzonti temporali strategici per valutare 
l’evoluzione di impatti, rischi e opportunità: breve termine (1 anno), 
medio termine (2–5 anni) e lungo termine (oltre 5 anni). 

Analisi di contesto 

Per identificare i temi chiave di sostenibilità e i potenziali impatti, rischi 
e opportunità, abbiamo analizzato il contesto interno ed esterno di 
Valcambi, mappato gli impatti sull’esterno, i processi interni di gestione 
del rischio e di materialità finanziaria, e svolto un benchmark su 
concorrenti, associazioni di settore, compagnie minerarie e autorità di 
regolamentazione. 

Identificazione delle parti interessate 

Abbiamo condotto una mappatura per identificare le parti interessate in 
base alla loro rilevanza e influenza, nonché al potenziale impatto che 
Valcambi esercita su di loro. Tra questi figurano: fornitori, associazioni 
di settore, istituzioni, investitori, proprietari e dipendenti. 

Valutazione della materialità di impatto 

Nel 2024 abbiamo realizzato un sondaggio online che ha coinvolto 104 
parti interessate — 29 interne e 75 esterne — con un tasso di risposta del 
44,2%. Questo processo, in linea con i principi del GRI 1 Foundation 
2021, si è concentrato sulla valutazione degli impatti effettivi e potenziali 
delle nostre attività. È stata applicata una metodologia interna per 
definire una soglia di rilevanza degli impatti, considerando entità, 
portata e irrimediabilità degli impatti negativi, oltre alla probabilità di 
accadimento degli impatti potenziali. Non sono stati identificati 
cambiamenti significativi, né nel contesto esterno né nelle nostre attività 
interne, tali da richiedere una revisione delle valutazioni effettuate. 

  

Valutazione dell’impatto finanziario e delle opportunità 

Abbiamo individuato rischi e opportunità legati alla sostenibilità con 
potenziali implicazioni finanziarie, applicando benchmark interni e 
valutazioni strategiche del rischio. Le analisi sono state guidate da soglie 
di valutazione definite e hanno considerato i potenziali effetti 
sull’Azienda nel breve, medio e lungo periodo. 

Validazione interna 

I team interni e il senior management hanno riesaminato e validato 
impatti, rischi e opportunità attraverso un processo interno strutturato. 
L’approvazione finale è stata rilasciata dal Consiglio di Amministrazione 
per garantire l’allineamento con le priorità strategiche dell’Azienda. 

Definizione dei temi materiali 

L’insieme finale dei temi materiali è stato definito integrando gli esiti 
dell’analisi di impatto e dell’analisi finanziaria. Questi temi 
rappresentano le questioni ESG più rilevanti per Valcambi e le sue parti 
interessate. 
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Nella valutazione è stata data grande importanza alla prospettiva delle 
parti interessate esterne, con l’identificazione dei seguenti temi materiali: 

- Cambiamenti climatici 

- Inquinamento 

- Uso delle risorse ed economia circolare 

- Forza lavoro propria 

- Lavoratori nella catena del valore 

- Comunità interessate 

- Condotta delle imprese 
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ESRS E1 Cambiamenti climatici ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

ESRS E2 Inquinamento ● ○ ● ● ○ ○ ● ● ○ 

ESRS E3 Acqua e risorse marine ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ESRS E4 Biodiversità e ecosistemi ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ESRS E5 Uso delle risorse ed economia circolare ● ○ ● ● ● ● ● ● ○ 

ESRS S1 Forza lavoro propria ○ ● ● ● ● ● ● ● ○ 

ESRS S2 Lavoratori nella catena del valore ○ ● ● ● ● ● ● ○ ○ 

ESRS S3 Comunità interessate ● ○ ● ○ ● ● ● ● ○ 

ESRS S4 Consumatori e utilizzatori finali ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ESRS G1 Condotta delle imprese ○ ● ● ● ● ○ ● ● ○ 

  ● Temi materiali ○ Temi non materiali 

Fasi della catena del valore dove gli IRO (Impatti, Rischi, Opportunità) risultano materiali: ● A monte   ● Proprie attività ● A valle 

Orizzonte temporale quando gli IRO (Impatti, Rischi, Opportunità) si concretizzano: ● Breve termine   ● Medio termine   ● Lungo termine 
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Il nostro contributo agli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile dell’ONU 
Le parti interessate si aspettano sempre più che le imprese svolgano un ruolo attivo nell’affrontare le grandi sfide dello sviluppo globale. Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle 
Nazioni Unite offrono un quadro di riferimento condiviso che guida governi, imprese e società civile nell’affrontare le questioni sociali e ambientali più urgenti a livello mondiale. 

Valcambi ha individuato otto obiettivi SDG strettamente allineati alle proprie attività e li ha integrati nella propria strategia di sostenibilità. 

 

Abbiamo scelto di svolgere un ruolo di primo piano nella diffusione delle migliori pratiche tra i minatori artigianali e su piccola scala (ASM), favorendone l’accesso ai mercati 
internazionali e contribuendo al miglioramento delle loro condizioni di vita. 

 

La salute e la sicurezza dei nostri dipendenti restano la nostra priorità assoluta. Investiamo in formazione continua e in un percorso di miglioramento costante, con KPI misurabili, 
per raggiungere l’obiettivo di zero infortuni sul lavoro. 

La nostra dedizione ai lavoratori di miniere artigianali e su piccola scala (ASM), ci spinge a tutelare la salute e la sicurezza dei minatori e delle comunità locali. Promuoviamo 
l’uso di dispositivi di protezione individuale e sosteniamo pratiche più sicure e responsabili nella gestione delle sostanze chimiche, in particolare del mercurio. 

 

Dal 1° gennaio 2022 il 100% della nostra energia proviene da fonti rinnovabili, in particolare idroelettrico svizzero e solare autoprodotto. 

 

Promuoviamo una crescita economica inclusiva sostenendo l’accesso a un lavoro dignitoso. La maggior parte dei nostri dipendenti è svizzera, italiana o proveniente da 
comunità vicine, contribuendo direttamente allo sviluppo locale. 

Il nostro impegno con i minatori di attività mineraria artigianale e su piccola scala (ASM) aiuta a trasformare il settore in un motore di opportunità economiche per le comunità. 

 

Grazie alle nostre iniziative di risparmio idrico, nel 2024 abbiamo ottenuto una riduzione ulteriore del 24.2% nei consumi d’acqua rispetto al 2023, anno in cui avevamo già 
raggiunto un -75.2% rispetto al livello base del 2016 (si veda a pag. 29 per i dettagli) 

 

Negli ultimi quattro anni abbiamo aumentato l’uso di fonti rinnovabili — solare e idroelettrico — riducendo consumi ed emissioni di CO₂. Abbiamo inoltre avviato un progetto 
per contenere le emissioni dei trasporti, con risultati attesi nel futuro. 

 

La responsabilità ambientale è al centro del nostro sostegno alle ASM, che aiutiamo a adottare pratiche più sostenibili. Partecipiamo inoltre all’UN Global Mercury Partnership, 
a sostegno della Convenzione di Minamata sul Mercurio1. 

 

Riconosciamo che i progressi duraturi si basano sulla collaborazione e sulla condivisione delle competenze. Per questo collaboriamo con i principali organismi di settore per 
promuovere pratiche sostenibili a livello globale. Tra i nostri partner figurano la London Bullion Market Association (LBMA), la Swiss Better Gold Association (SBGA), la 
European Partnership for Responsible Minerals (EPRM), ONG come Solidaridad e l’Alliance for Responsible Mining (ARM), oltre a diversi governi. 

                         1La Convenzione di Minamata sul Mercurio è un trattato internazionale volto a proteggere la salute umana e l’ambiente dalle emissioni e dai rilasci di mercurio causati dalle attività umane. 
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I nostri prodotti e servizi 
Informativa GRI 2-6 

  

Offriamo prodotti e servizi di eccellenza che riflettono esperienza, competenza e passione, a testimonianza della nostra dedizione costante per la 
sostenibilità lungo l’intero ciclo di vita. I clienti hanno sempre l’ultima parola sulla tipologia e sulla provenienza del metallo prezioso utilizzato nei prodotti 
che progettiamo e realizziamo per loro — che si tratti di lingotti fusi e coniati, granuli o medaglie. Accanto al nostro modello one-stop-shop e ai prodotti 
di altissima qualità, offriamo anche servizi su misura e soluzioni personalizzate per rispondere alle esigenze di ciascun cliente, che si tratti di trasporto 
efficiente, di soluzioni di finanziamento o di custodia sicura. 

Nuovo prodotto 

In linea con i nostri traguardi per la sostenibilità e 
l’approvvigionamento responsabile, abbiamo 
sviluppato una nuova linea di kilobar fuse 
sostenibili. Questa collezione rappresenta 
un’offerta unica nel mercato dei metalli preziosi, 
espressione dei valori di trasparenza, etica e 
ridotto impatto ambientale. 

La nostra ASM kilobar proviene da attività 
mineraria artigianale su piccola scala (ASM) 
certificate secondo rigorosi standard 
internazionali quali Fairtrade e Fairmined. 
Favorendo relazioni dirette tra i minatori e la 
nostra raffineria, assicuriamo benefici economici 
più equi per le comunità locali e una filiera corta 
e trasparente. Data la disponibilità limitata, l’oro 
ASM è ideale per investitori attenti all’impatto 
sociale e all’approvvigionamento etico. 
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170

25

145
156

14

177

27

150
163

14

totale donne uomini full-time part-time

2024 2023

Le nostre persone 
Informativa GRI 3-3, 202-2, 401-1, 405-1 

Le nostre persone sono essenziali per il nostro successo. 

Trattiamo le persone e i collaborator in modo equo e con rispetto e li supportiamo in ogni fase del loro percorso professionale. 

Composizione della forza lavoro 
Informativa GRI 2-7, 2-8 

Al 31 dicembre 2024, Valcambi ha impiegato 180 persone in totale, di 
cui 170 a tempo indeterminato e 10 a contratto a termine. Si tratta di una 
diminuzione del numero dei dipendenti del 5.8% rispetto al 2023, 
attribuibile al mutato contesto di mercato e al naturale turnover legato 
alla rotazione delle mansioni nei reparti produttivi. Nonostante ciò, nel 
2024 abbiamo registrato un turnover positivo del 2.8%. 

Il 25% della forza lavoro è composta da cittadini o residenti svizzeri, 
mentre il 75% da frontalieri dall’Italia. Tutti e tre i membri del 
Management sono cittadini svizzeri. 

I contratti part-time interessano il 5.29% delle donne e il 2.95% degli 
uomini. 

Nel 2024, 32 appaltatori hanno operato sotto la diretta supervisione di 
Valcambi. Sono stati impiegati mediante contratti di fornitura o di 
manutenzione per svolgere attività nei settori della sicurezza, della 
manutenzione e delle costruzioni. 

 
 
 

Numero di dipendenti per genere, a tempo pieno e tempo parziale 
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145 (150)

118 (122)

23 (23)

4 (5)

25 (27)

2 (3)

20 (21)

3 (3)

dipendenti produzione vendite,
amministrazione,

sicurezza

management

uomini donne

Pari opportunità ed equità 
Informativa GRI 2-30, 3-3, 202-1, 405-2 

  

Valcambi riconosce il valore della diversità: avere dipendenti con 
esperienze e provenienze differenti arricchisce il nostro modo di fare 
impresa, portando nuove prospettive e visioni. Ci impegniamo a 
mantenere un ambiente di lavoro in cui tutti i dipendenti e gli appaltatori 
siano trattati con rispetto e dignità, indipendentemente da razza, genere, 
nazionalità, origine etnica, disabilità, religione, età o orientamento 
sessuale. Non sono tollerati episodi di bullismo, intimidazione o molestie 
di qualsiasi tipo. 

Sosteniamo pienamente il diritto alla libertà di associazione e alla 
contrattazione collettiva, senza interferenze, timori di ritorsioni o 
limitazioni in merito alla rappresentanza sindacale. 

Nel 2024, il 96% di tutti i dipendenti era coperto dal contratto collettivo 
SwissMEM. Per il restante 4%, termini e condizioni di impiego sono stati 
allineati all’accordo SwissMEM. 

L’occupazione femminile in ruoli operativi e tecnici rimane ancora 
limitata, trattandosi di un fenomeno relativamente recente nel nostro 
settore. Continuiamo ad affrontare questo squilibrio promuovendo 
attivamente la parità di genere e valorizzando il talento femminile 

 
Inoltre, Valcambi sostiene le pari opportunità e la parità retributiva tra 
donne e uomini e promuove la non discriminazione in tutte le sue forme. 
Nel 2024 non sono stati segnalati episodi di discriminazione. 

Nel 2024, il 100% della nostra forza lavoro ha percepito una retribuzione 
superiore al salario minimo legale. 

Diversità di genere per impiego 2024 (2023) 
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Salute e sicurezza sul lavoro 
Informativa GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10 

Le nostre persone sono la risorsa più preziosa e, indipendentemente dal 
ruolo, la loro sicurezza e il loro benessere sono una priorità. 

Il Responsabile Salute e Sicurezza (H&S) sovrintende a tutte le tematiche 
relative ed è supportato da tre figure chiave (il Direttore Operativo – 
COO, l’Ufficio Tecnico e la Manutenzione). Quando necessario, 
coinvolgiamo anche specialisti esterni in sicurezza sul lavoro per 
rafforzare la tutela e il benessere dei nostri dipendenti. 

I responsabili di team hanno il compito di promuovere una solida cultura 
della salute e sicurezza, assicurando che ogni persona dia priorità alla 
propria incolumità e a quella altrui. Ciò può includere la sospensione di 
attività non sicure o il chiarimento di procedure operative. 

Per rafforzare questa cultura, ogni reparto nomina un referente H&S 
incaricato di: 

- raccogliere input, richieste e suggerimenti dai colleghi e condividerli 
con il Team di Gestione H&S; 

- incontrarsi regolarmente con il Responsabile H&S per discutere 
eventuali criticità; 

- condividere con i dipendenti gli aggiornamenti ricevuti dal 
Management e dal team Accreditamenti e Sistemi di Gestione (AMS), 
garantendo una comunicazione bidirezionale efficace. 

Tutti i referenti H&S ricevono formazione sui temi chiave di salute e 
sicurezza, così da contribuire in modo concreto al miglioramento 
continuo del Sistema di Gestione H&S (descritto più avanti in questa 
sezione). 

 Valcambi adotta un approccio basato sul rischio alla gestione della salute 
e sicurezza. Per sostenere l’obiettivo “zero infortuni”, abbiamo sviluppato 
e implementato un Sistema di Gestione allineato ai seguenti standard e 
requisiti normativi: 

- ISO 45001:2018 

- Requisiti legali svizzeri, tra cui: 

- Legge federale sul lavoro 

- Legge federale sull’assicurazione contro gli infortuni 

- Ordinanza sulla prevenzione degli infortuni e delle malattie 
professionali 

- Ordinanza 3 della legge federale sul lavoro sulla tutela della salute 

Il Sistema di Gestione H&S si applica a tutti i dipendenti, ai lavoratori 
temporanei, agli appaltatori che operano in sede e ai fornitori di servizi 
esterni contrattualizzati in attività quali manutenzione, ispezioni o 
consulenze. 
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Ogni attività avviata da Valcambi o da una nostra controparte è 
preceduta da una valutazione dei rischi, volta a identificare i pericoli e i 
potenziali rischi e a definire le misure necessarie per mitigarli. 

Nel 2024 abbiamo registrato un solo infortunio sul lavoro, mantenendo 
risultati eccellenti in materia di salute e sicurezza. Siamo però 
consapevoli che la prevenzione non ammette compiacenza: la sicurezza 
richiede dedizione costante e vigilanza quotidiana. 

Siamo attivi nel miglioramento continuo della salute e sicurezza 
attraverso: 

- la promozione di una solida cultura H&S e delle migliori pratiche 

- la formazione continua dei dipendenti 

- l’aggiornamento delle infrastrutture e degli impianti e delle 
attrezzature 

- gli audit delle attività operative 

- il dialogo con le parti interessate pertinenti (fornitori, lavoratori 
esterni, autorità) per l’identificazione dei pericoli e la riduzione dei 
rischi 

- la segnalazione e l’analisi dei “quasi infortuni” (near miss), degli 
incidenti e delle non conformità. 

Suva, l’Istituto nazionale svizzero di assicurazione contro gli infortuni 
(SUVA), monitora l’attuazione delle misure di prevenzione delle malattie 
professionali in tutte le aziende svizzere. La sua Divisione di medicina 
del lavoro effettua visite mediche preventive per contribuire a prevenire 
le patologie correlate al lavoro e mitigare rischi professionali specifici. 
Determina inoltre l’idoneità dei lavoratori, valutando l’eventuale 
necessità di profilassi medica. 

 Il Sistema di Gestione H&S si applica a: 

- tutti i dipendenti e i collaboratori temporanei operativi in attività 
produttive presso il sito di Balerna 

- tutte le persone o organizzazioni operanti in sito. 

Anche i fornitori di servizi esterni che svolgono attività di manutenzione, 
controllo o consulenza sono tenuti a rispettare i requisiti del Sistema di 
Gestione. 

I Responsabili di area sovrintendono alla corretta applicazione delle 
regole e sono autorizzati ad allontanare dal sito chiunque non rispetti 
pienamente i requisiti di salute e sicurezza. 

Valcambi effettua audit interni ed esterni del proprio Sistema di 
Gestione Integrato (ISO 9001, 14001 e 45001). Gli audit interni sono 
svolti con il supporto di consulenti esterni. Gli audit esterni possono 
essere effettuati dalle autorità per verificare la conformità a specifici 
requisiti legali o dagli organismi di certificazione per attestare la 
conformità agli standard applicabili. 
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Dipendenti a tempo 

pieno 
Dipendenti a tempo 

parziale 
Totale 

Totale dipendenti 170 10 180 

    
54% dei lavoratori coinvolti in audit interni 

       

   

    

    

 Uomini Donne Uomini Donne  

Ore lavorate 241,118 38,690 17,519 3,038  

 Infortuni sul Lavoro (IL)  

N. di IL 0 0 1 0  

Morti 0 0 0 0  

IL con conseguenze gravi 0 0 0 0  

IR 0 0 11.42 0  

 Malattie Professionali (MP)  

N. di MP 0 0 0 0  

MP con conseguenze gravi 0 0 0 0  

 Tipologia di infortunio o malattia professionale  

Ustione (IL) 0 0 0 0  

Schiacciamento (IL) 0 0 1 0  

Caduta (IL) 0 0 0 0  

 
IR – Indice di infortuni: Frequenza degli infortuni rapportata al tempo totale lavorato da tutti i lavoratori nel periodo di 

rendicontazione. 
Gli eventi con assenza inferiore a otto ore non sono considerati. Tutti i dati sono raccolti dall’Ufficio HR 
come le ore di lavoro perse. 
Per ogni infortunio sul lavoro, il Responsabile Salute e Sicurezza effettua un’indagine e redige un 
rapporto con descrizione dell’accaduto, cause e azioni correttive adottate per prevenire il ripetersi di 
incidenti. 
Nel 2024 si sono verificati pochi incidenti di scarsa rilevanza. 
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Formazione e crescita del personale 
Informativa GRI 3-3, 404-1, 404-2 

  

Investiamo nella crescita delle persone, offrendo formazione e 
opportunità concrete di sviluppo professionale. I dipendenti che 
ampliano le loro competenze contribuiscono in modo decisivo al nostro 
successo, generando al tempo stesso maggiore soddisfazione, 
motivazione e produttività. 

La formazione è uno strumento chiave per rafforzare la nostra cultura 
“safety-first”: 

- ogni dipendente o fornitore che entra per la prima volta nel nostro 
sito deve completare la formazione obbligatoria di sicurezza 
introduttiva prima di iniziare l’attività; 

- le persone in ruoli con profili di rischio elevato o specifico devono 
completare ulteriori moduli formativi mirati; 

- i nuovi lavoratori e collaboratori devono seguire la formazione sulla 
sicurezza ambientale; 

- eroghiamo inoltre formazione annuale su temi ambientali specifici. 

Come negli anni precedenti, anche nel 2024 i nostri programmi di 
formazione e sviluppo sono stati ampi e diversificati, coprendo aree 
cruciali quali: tematiche ambientali, salute e sicurezza, informatica, 
lingue, leadership, team building, finanza, antincendio, gestione della 
qualità, compliance, mansioni del saggiatore giurato, automazione 
industriale e fiscalità. 

 Formazione e sviluppo 2024 

2,536 ore dedicate alla formazione; 

173 dipendenti (incluso personale temporaneo) formati, per una 
media di 15 ore a persona. 
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La nostra catena del valore 
Informativa GRI 2-6 

  

I raffinatori di metalli preziosi svolgono un ruolo centrale nella catena 
del valore, con due funzioni principali a seconda del flusso di materiale: 

- operare come fornitori di servizi per il materiale in entrata; 

- fornire semilavorati o prodotti finiti al mercato globale dei metalli 
preziosi. 

Valcambi è un primario raffinatore accreditato Good Delivery sia presso 
la LBMA sia presso la LPPM (London Platinum and Palladium Market). 
Questo riconoscimento riflette la nostra dedizione duratura a 
mantenere una politica di catena di fornitura allineata ai più alti standard 
etici, ambientali e sociali. 

In collaborazione con partner di settore — tra cui EPRM, SBGA, 
Fairmined e Fairtrade — abbiamo sviluppato linee guida volte a 
contrastare abusi sistemici e diffusi dei diritti umani e a prevenire 
qualsiasi associazione con il finanziamento dei conflitti o con fenomeni 
di criminalità economico-finanziaria. Sosteniamo inoltre attivamente la 
Extractive Industry Transparency Initiative (EITI). 

 Per gestire le nostre attività e garantire la conformità, adottiamo un 
processo strutturato che prevede la definizione, l’applicazione, il 
mantenimento e il monitoraggio dei controlli di rischio. Questo quadro 
ci consente di disporre di uno strumento chiaro e coerente per 
identificare e mitigare i rischi potenziali. Miglioriamo continuamente le 
politiche attraverso un dialogo costruttivo con le parti interessate e gli 
altri operatori del settore. 

La nostra politica di approvvigionamento responsabile si applica a tutti 
i metalli preziosi che trattiamo e a tutti i partner commerciali coinvolti in 
attività di estrazione, raffinazione, manifattura o commercio con noi. 

Per assicurarci l’allineamento alle migliori pratiche, il Team Compliance, 
sotto la supervisione dell’Alta Direzione, conduce un rigoroso processo 
di due diligence. Tutti i potenziali nuovi partner sono valutati in base ai 
criteri stabiliti nel Manuale di Compliance; i soggetti identificati come 
ad alto rischio vengono esclusi. 
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Approvvigionamento responsabile, tracciabilità e origine dei materiali 
Informativa GRI 2-6, 3-3, 417-1 

In qualità di leader nella raffinazione dei metalli preziosi, Valcambi 
rappresenta il punto di riferimento per il settore. Garantiamo che la 
nostra catena di fornitura sia conforme ai più elevati standard di 
sostenibilità, dall’approvvigionamento della materia prima al prodotto 
finito. Richiediamo inoltre a tutti i partner di rispettare rigorosi criteri di 
sostenibilità. 

Il nostro lavoro inizia dall’approvvigionamento delle materie prime. 
Svolgiamo una due diligence rigorosa su ogni materiale che entra 
nell’impianto di raffinazione, verificandone la provenienza da fonti 
responsabili e sostenibili. Questo approccio ci consente anche di offrire 
a clienti e partner piena trasparenza sull’origine dei nostri materiali. 

I metalli preziosi possono provenire da diverse fonti, tra cui flussi primari, 
materiali riciclati o minerali estratti. Indipendentemente dall’origine, 
manteniamo la piena tracciabilità dell’oro, del platino, del palladio e 
dell’argento e possiamo garantire che i nostri fornitori adottino pratiche 
responsabili in materia di lavoro equo, diritti umani, salute e sicurezza e 
tutela dell’ambiente. 

La due diligence che applichiamo a tutti i fornitori supera gli standard di 
settore e i requisiti normativi, in particolare per le fonti ASM e riciclate. 
Per rafforzare ulteriormente la catena di fornitura, integriamo tecnologie 
come la blockchain e strumenti anticontraffazione. 

Valcambi richiede a tutti i fornitori di specificare l’origine dei metalli 
preziosi in ogni spedizione. Nel 2020 abbiamo introdotto un sistema di 
Secured Data Storage (SDS) per i materiali riciclati, basato sulla 
tecnologia blockchain. Per tutte la catena del valore considerata ad alto 
rischio, i dati, i documenti e le evidenze della due diligence dei fornitori 
vengono caricati sul sistema SDS e possono essere messi a disposizione 
per audit indipendenti su richiesta 

 L’SDS crea un collegamento digitale tra Valcambi, il fornitore, il 
produttore (cioè, l’“origine”) e la “genesi” (ossia il luogo da cui il 
fornitore ha ottenuto il metallo prezioso prima di inviarlo a Valcambi). 
Questo sistema rappresenta un ulteriore passo avanti nell’adozione di 
tecnologie che rafforzano e automatizzano la tracciabilità dei prodotti e 
la verifica dell’origine. 

Altri metodi adottati da Valcambi negli anni includono: 

2012 Implementazione di un sistema per controllare i flussi primari 
in ingresso, mappatura delle impurità e sviluppo di 
un’“impronta” delle fonti dei metalli preziosi. 

2016 Il nostro laboratorio interno ha creato un metodo proprietario 
di tracciabilità per identificare le leghe prodotte da Valcambi, 
che consente di verificare quando gli scarti restituiti 
provengono dalla lavorazione di leghe Valcambi (e non da 
fonti esterne). 

2019 Introduzione di un Sistema Anticontraffazione (ACS) per tutti i 
nostri kilobar. L’ACS cattura le naturali imperfezioni superficiali 
di ciascun lingotto d’oro per creare un’impronta univoca, 
utilizzabile dai futuri destinatari e proprietari per autenticarlo. 

Il supporto, le linee guida e le valutazioni forniti da partner quali LBMA 
e Responsible Jewellery Council (RJC) ci hanno aiutato a sviluppare 
questi sistemi e controlli, assicurando che tutti i metalli preziosi da noi 
trattati provengano da fonti responsabili e sostenibili. 
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Miniere Artigianali e su Piccola Scala (ASM) 
Informativa GRI 3-3, 407-1 

Impegno 

 Diritti umani e standard lavorativi 
Informativa GRI 3-3, 408-1, 409-1, 414-1 

Secondo il World Gold Council (WGC), l’estrazione artigianale e su 
piccola scala dell’oro (ASGM) si distingue per bassi investimenti iniziali, 
elevata intensità di manodopera e uso di tecniche di base per 
esplorazione, estrazione e lavorazione dei metalli, includendo attività sia 
formali sia informali. L’ASM ha un ruolo cruciale nella fornitura globale 
di metalli preziosi. Per questo motivo Valcambi sostiene i minatori del 
settore, promuovendone l’integrazione nella catena del valore 
internazionale attraverso iniziative di approvvigionamento responsabile. 
Ad esempio, adottiamo procedure basate sulle migliori pratiche e, in 
collaborazione con Fairtrade, Fairmined, la European Partnership for 
Responsible Minerals (EPRM) e la Swiss Better Gold Association (SBGA), 
supportiamo programmi locali che aiutano i minatori ad adottare 
pratiche responsabili. 

Valcambi riconosce che resta ancora molto da fare, ma siamo orgogliosi 
dei traguardi già raggiunti: 

- 2016 Abbiamo lavorato oro certificato Fairtrade proveniente da 
SOTRAMI, una miniera peruviana, destinato al dispositivo mobile 
Fairphone. 

- 2018 Abbiamo avviato l’approvvigionamento di oro da Limata, una 
piccola miniera peruviana, e offerto un premio retroattivo per la 
certificazione Fairtrade. 

- 2019 Abbiamo partecipato a un’iniziativa a sostegno dei mezzi di 
sussistenza di 1,300 cercatori d’oro artigianali tradizionali 
(barequeros) a El Chocó, Colombia. 

- 2019 Abbiamo iniziato a produrre lingotti coniati certificati Fairtrade 
per diverse banche cantonali svizzere. 

- Dal 2022 Valcambi sostiene le attività ASM in Ecuador attraverso 
collaborazioni locali.  

 Le violazioni dei diritti umani — come schiavitù, violenza di genere, lavoro 
minorile e altre ingiustizie contro gruppi vulnerabili — restano una 
preoccupazione urgente a livello globale. Valcambi sostiene pienamente 
la salvaguardia dei diritti e della dignità di tutte le nostre parti interessate, 
nonché a rispettare i principi stabiliti nel nostro Codice di Condotta e nella 
Modern Slavery Statement. 

Valutazioni approfondite dei rischi sono fondamentali per la nostra 
missione di promuovere e tutelare i diritti umani in tutte le nostre attività 
e all’interno delle comunità con cui interagiamo. 

Aderiamo convintamente ai quadri di riferimento internazionali 
riconosciuti in materia di diritti umani, tra cui: 

- UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

- OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

- OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of 
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas 

- GRI Sustainability Reporting Standards 

- UN 2030 Agenda per lo Sviluppo Sostenibile 

- Standard settoriali specifici, tra cui la Responsible Sourcing Guidance 
della LBMA (Oro e Argento), della LPPM (Platino e Palladio) e il Code 
of Practice e lo Standard Chain of Custody del Responsible Jewellery 
Council (RJC) 

Valcambi rispetta i diritti dei lavoratori di costituire sindacati e applica una 
rigorosa politica di tolleranza zero nei confronti di lavoro minorile, lavoro 
forzato e discriminazioni. Effettuiamo regolari visite a miniere e siti 
produttivi, ispezioni approfondite e un’ampia attività di due diligence per 
valutare, prevenire ed eliminare i rischi legati al lavoro minorile, alla 
schiavitù o alla tratta di esseri umani lungo la nostra catena di fornitura. 
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Il nostro ambiente 
Informativa GRI 3-3, 308-1, 308-2, 305-5 

  

In risposta al cambiamento climatico globale e all’urgenza di ridurre la 
nostra impronta, acceleriamo la transizione verso energie rinnovabili 
esplorando nuove soluzioni innovative e a minor impatto. Tra queste 
figurano la gestione responsabile delle risorse idriche, la riduzione dei 
rifiuti e l’aumento dell’efficienza energetica. La nostra dedizione è parte 
integrante sia della strategia aziendale che delle attività quotidiane. 
Oltre a gestire gli impatti ambientali diretti delle nostre attività, 
valutiamo anche quelli che si manifestano lungo la catena del valore. 
Collaboriamo con le parti interessate per individuare soluzioni efficaci e 
scalabili, nella consapevolezza che l’azione collettiva produce un 
impatto maggiore rispetto agli sforzi isolati. 

Attraverso la valutazione di materialità con le parti interessate, abbiamo 
identificato diverse priorità ambientali per Valcambi: uso di materiali e 
sostanze chimiche, riduzione dei consumi idrici, gestione dei rifiuti, 
mitigazione del cambiamento climatico e decarbonizzazione. 

I nostri risultati fino ad oggi includono: 

- la riduzione sostanziale dei consumi idrici (Informativa GRI 303-1); 

- la definizione, nel 2019, di un obiettivo di riduzione del 10% delle 
emissioni dirette di CO₂. Al 2024 abbiamo progressivamente 
raggiunto i target annuali, riducendo le emissioni da gas naturale da 
1,110 tCO₂ nel 2019 a 860 tCO₂ nel 2024 (ACT Monitoring Report); 

- la minimizzazione dell’uso di sostanze chimiche nelle nostre attività; 

- l’utilizzo del 100% di energia elettrica proveniente da fonti rinnovabili 
(idroelettrico e solare) di produzione svizzera; 

- la generazione, nel 2024, di 76,945 kWh di energia dal nostro 
impianto fotovoltaico con una valutazione in corso di fattibilità per 
ampliarne la capacità produttiva. 

 A monte della catena del valore, riconosciamo che l’estrazione aurifera 
può comportare impatti ambientali significativi. Sosteniamo pertanto 
iniziative che promuovono pratiche minerarie responsabili e minimizzano 
i danni all’ambiente. 

Effettuiamo regolarmente audit ambientali interni e ne comunica gli esiti 
alle autorità locali, le quali svolgono anche ispezioni indipendenti 
periodiche. La valutazione di impatto ambientale, svolta nell’ambito della 
certificazione ISO 14001 e in conformità alle normative federali e cantonali 
svizzere, conferma che le attività produttive di Valcambi presentano un 
rischio ambientale da basso a moderato. Nel 2024 non si sono verificati 
casi di non conformità a leggi o regolamenti ambientali. 

La nostra responsabilità ambientale si estende anche ai fornitori: ci 
aspettiamo che minimizzino proattivamente il loro impatto in spedizioni, 
logistica e lavorazioni. Tutti gli undici nuovi fornitori introdotti nel 2024 
sono stati valutati secondo criteri ambientali; sono stati approvati solo 
coloro che hanno dimostrato un chiaro contributo verso pratiche 
responsabili. 

Nel 2022, abbiamo ottenuto la certificazione ISO 14021 per le etichette e 
dichiarazioni ambientali, che ci consente di comunicare informazioni 
ambientali accurate e verificabili sui prodotti e sui relativi impatti lungo 
l’intero ciclo di vita. 

Le sezioni che seguono offrono un resoconto dettagliato della strategia 
ambientale, degli obiettivi e delle prestazioni su questi temi materiali 
chiave. 



 

Rapporto di Sostenibilità 2024 25 

Emissioni  
Informativa GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6 

  

Il cambiamento climatico si manifesta attraverso variazioni significative 
e durature del clima terrestre, come l’aumento delle temperature e 
l’alterazione dei modelli meteorologici su lunghi periodi. Gli sforzi per il 
contenimento degli impatti si concentrano principalmente sulla 
riduzione delle emissioni di gas a effetto serra (GHG), sull’aumento dell’ 
uso di energie rinnovabili, sul miglioramento dell’efficienza energetica 
e sull’adozione di politiche e pratiche di adattamento e mitigazione. 

Nel corso del 2024, non abbiamo subito eventi meteorologici con 
impatti materiali e finanziari significativi. Negli anni precedenti, tuttavia, 
si sono verificati due eventi con conseguenze rilevanti: (i) l’esondazione 
del piccolo fiume adiacente a seguito di una tempesta particolarmente 
violenta, che ha provocato l’allagamento di alcune aree aziendali, e (ii) 
una grandinata straordinaria che ha danneggiato parte delle coperture 
degli edifici aziendali. In entrambi i casi i danni sono stati rilevanti, sia 
per la sospensione delle attività dovuta all’inagibilità dei locali, sia per i 
tempi necessari al ripristino, sia per la costruzione di ulteriori strutture a 
prevenzione degli effetti del cambiamento climatico. I costi di ripristino 
sono stati integralmente coperti dalle polizze assicurative in essere, il cui 
premio non ha subito variazioni. 

Dal 2019 siamo orientati nella riduzione delle emissioni di CO₂, avendo 
sottoscritto accordi con la Confederazione e raggiunto, ad oggi, tutti gli 
obiettivi pianificati, oltre ad aver avviato e implementato ulteriori 
iniziative descritte nelle sezioni successive del presente report. 

 La quantificazione delle emissioni è un elemento centrale della nostra 
strategia ed è fondamentale per orientare le decisioni verso soluzioni 
mirate alla riduzione delle emissioni di gas serra (GHG). Per l’anno di 
rendicontazione 2024, tali calcoli sono stati effettuati in conformità alla 
norma ISO 14064-1 e alle linee guida del Greenhouse Gas Protocol (GHG 
Protocol). L’applicazione di questi standard rafforza l’integrità, la 
credibilità e la trasparenza nella quantificazione e rendicontazione delle 
emissioni di GHG. 

Secondo il GHG Protocol, le emissioni si classificano come segue: 

Scope 1 Emissioni dirette di GHG da fonti possedute o controllate 
dall’organizzazione. 

Scope 2 Emissioni indirette di GHG derivanti dalla generazione di 
energia acquistata dall’organizzazione. 

Scope 3 Altre emissioni indirette di GHG, riconducibili alle attività 
dell’organizzazione ma non direttamente possedute o 
controllate da essa (ad es. spostamenti dei dipendenti, viaggi di 
lavoro, produzione di beni acquistati, ecc.). 
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Il perimetro di rendicontazione è riferito a Valcambi SA e include le 
emissioni dirette (Scope 1) e le emissioni indirette (Scope 2 e Scope 3). 
Per le emissioni indirette Scope 3 è stata svolta un’analisi di significatività 
al fine di identificare le seguenti categorie rilevanti da includere 
nell’inventario: 

Scope 3.1 Beni e servizi acquistati 

Scope 3.2 Beni strumentali 

Scope 3.3 Attività legate ai combustibili e all’energia 

Scope 3.4 Trasporto e distribuzione a monte 

Scope 3.5 Rifiuti generati nel corso delle operazioni 

Scope 3.6 Viaggi d’affari 

Scope 3.7 Pendolarismo dei dipendenti 

Scope 3.9 Trasporto e distribuzione a valle 

Scope 3.10 Trasformazione dei prodotti venduti 

Scope 3.12 Trattamento di fine vita dei prodotti venduti 

Scope 3.15 Investimenti 

 

 Come definito nel perimetro di rendicontazione, le categorie 3.8 
(Attività in leasing a monte), 3.13 (Attività in leasing a valle) 3.14 
(Franchising), non sono applicabili perchè non sono presenti fonti 
emissive nell’anno di rendicontazione. 

Le emissioni totali nel 2024 ammontano a 203’277 tCO₂ eq. La 
ripartizione per ambito è la seguente: 

Scope 1: 868 tCO₂ eq. 

Scope 2 (market-based): 0 tCO₂ eq. 

Scope 3: 202’409 tCO₂ eq. 

Le emissioni Scope 2 (location-based) ammontano a 184 tCO₂ eq. 

Le emissioni relative agli Scope 1 e 2 sono rimaste sostanzialmente 
invariate rispetto all’anno precedente, mentre quelle di Scope 3 sono 
aumentate in modo significativo (10’175 nel 2023 rispetto a 202’409 nel 
2024), in quanto a partire da quest’anno abbiamo integrato il perimetro 
di rendicontazione includendo anche le emissioni del metallo prezioso 
in ingresso. 

I dati relativi alle emissioni Scope 1 sono soggetti a verifica da parte 
terza. 

Valcambi non emette sostanze lesive dello strato di ozono in atmosfera. 
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Energia 
Informativa GRI 3-3, 302-1, 302-4 

  

Nel percorso di decarbonizzazione delle fonti energetiche, il settore della 
raffinazione sta adottando soluzioni volte a sostituire l’elettricità prodotta 
da combustibili fossili con l’allacciamento a reti elettriche più sostenibili 
e con l’aumento, a livello locale, di impianti per l’autoproduzione di 
energia rinnovabile. Parallelamente, sono in corso iniziative per 
migliorare l’efficienza energetica e operativa, sostenute dai progressi 
tecnologici, che contribuiscono alla riduzione delle emissioni legate ai 
consumi dell’industria. 

Poiché l’energia rappresenta una risorsa critica per le attività di Valcambi 
— in particolare nei processi di raffinazione e fusione, ad alta intensità 
energetica — riconosciamo la nostra responsabilità nel ridurne i consumi. 
Per questo, adottiamo fonti rinnovabili e promuoviamo con continuità 
iniziative di efficienza energetica.  

Dal luglio 2021, generiamo tramite un impianto fotovoltaico una parte 
dell’energia elettrica consumata. Nel 2024, la produzione fotovoltaica ha 
raggiunto 76’945 kWh. 

Inoltre, dal gennaio 2022 abbiamo stipulato un contratto con AGE, il 
fornitore di energia, per l’approvvigionamento di elettricità proveniente 
al 100% da fonti idroelettriche svizzere. 

L’aumento dei nostri consumi energetici nel 2024 rispetto al 2023 è 
dovuto a un lieve incremento dell’utilizzo di gas naturale nei processi 
produttivi. 

 Consumi energetici in Gigajoules 
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Materiali 
Informativa GRI 3-3, 301-1, 301-2 

  

Una parte significativa dell’impronta di carbonio (diverse tonnellate di 
CO₂ eq. – vedi emissioni Scope 3) è riconducibile alla produzione delle 
sostanze chimiche acquistate che impieghiamo nei nostri processi di 
raffinazione. Poiché tali sostanze sono indispensabili per le nostre 
attività, ci adoperiamo a contenerne l’utilizzo complessivo ove possibile. 
Monitoriamo l’evoluzione tecnologica ed esploriamo soluzioni 
produttive più efficienti disponibili sul mercato, tra cui l’impiego di 
reagenti a minor impatto per l’ambiente e il recupero di metalli preziosi 
da materiali secondari. 

La gestione responsabile dei materiali è una priorità: vogliamo 
prevenire ogni potenziale impatto negativo sull’ambiente e sulla salute 
delle persone. Per questo offriamo formazione specifica a dipendenti e 
appaltatori, così da rafforzare la consapevolezza sui rischi e diffondere 
pratiche corrette per la gestione delle sostanze. 

Nel 2024 abbiamo utilizzato 680 tonnellate di materiali (sostanze 
chimiche e materiali di consumo, esclusi i metalli preziosi), in 
diminuzione rispetto alle 770 tonnellate del 2023. Oltre la metà del 
consumo totale ha riguardato i tre principali prodotti chimici impiegati 
nel processo di raffinazione, tutti costituiti da soluzioni a base acida e 
alcalina. 

Circa il 90% dei nostri input di metalli preziosi proviene dal riciclo 
(secondo la definizione LBMA di materiale riciclato), consentendoci di 
mantenere relativamente basse le emissioni di gas a effetto serra (GHG). 
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Acqua 
Informativa GRI 3-3, 303-1, 303-5 

  

L’acqua è una risorsa condivisa, essenziale e sempre più scarsa — oltre a 
rappresentare un elemento critico nelle nostre attività. 

Consapevoli della sua importanza, ci adoperiamo a ridurre i consumi 
complessivi attraverso il riuso e il riciclo, in particolare grazie 
all’implementazione di sistemi a circuito chiuso per il raffreddamento 
degli impianti. 

Nel 2016 abbiamo implementato una importante iniziativa che, già dal 
primo anno, ha generato ad una riduzione superiore al 60% dei consumi 
idrici. Il risultato ha consolidato il nostro approccio al miglioramento 
continuo delle nostre pratiche di gestione della risorsa idrica. 

Inoltre, monitoriamo mensilmente i consumi, tracciando sia le quantità 
d’acqua approvvigionate da fonti autorizzate, sia quelle consumate nelle 
attività che quelle scaricate. Tale approccio ci consente di rispettare i 
limiti autorizzati, minimizzare gli impatti sul territorio e gli altri utilizzatori 
e favorire l’efficienza. 

Rendicontiamo anche l’acqua riutilizzata e riciclata nonché l’efficienza 
idrica durante l’uso nei processi. L’adozione di un modello circolare ci 
consente di individuare nuove opportunità di risparmio e di ridurre la 
dipendenza dai prelievi di acqua dolce. 

 

 Nel 2024 i nostri consumi idrici sono diminuiti del 24.2% rispetto al 2023, 
proseguendo il trend in calo degli ultimi anni. È significativo che il 
consumo 2024 sia stato molto inferiore rispetto al 2016 (–75.2%), prima 
della piena implementazione del nostro Water Saving System. 

Infine, promuoviamo una cultura della gestione responsabile dell’acqua, 
sensibilizzando dipendenti, appaltatori e partner. In Valcambi 
incoraggiamo tutti a adottare pratiche di utilizzo più consapevoli e 
sostenibili. 

Consumo di acqua (in m3) 

 

  

51.355

67.754
72.370

2024 2023 2022
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Rifiuti 
Informativa GRI 3-3, 303-2, 303-4, 306-1, 306-2, 306-3,306-4, 306-5 

  

La gestione efficiente dei rifiuti, pericolosi e non, è parte integrante 
della nostra strategia di sostenibilità. Le tre tipologie di rifiuti prodotte 
sono: 

- Rifiuti civili non riciclabili: rifiuti generati dalle attività della mensa 
aziendale; sono conferiti all’azienda locale di raccolta rifiuti e non 
sono tracciati. 

- Rifiuti riciclabili: rifiuti che possono essere trasformati in materiali 
riutilizzabili, riducendo così il consumo di materie prime. Sono 
raccolti da aziende qualificate e autorizzate al riciclo. 

- Rifiuti speciali: rifiuti che richiedono uno smaltimento sicuro e 
procedure tecniche dedicate. Sono conferiti a imprese qualificate 
e autorizzate allo smaltimento. 

Per migliorare continuamente le pratiche di gestione, limitiamo l’uso 
della plastica in mensa, adottiamo controlli severi su separazione, 
stoccaggio e smaltimento dei rifiuti speciali, e offriamo al personale 
una formazione periodica dedicata. 

Nel 2024 abbiamo prodotto 4.0 tonnellate di rifiuti speciali, in calo di 
0.7 tonnellate rispetto al 2023. Il volume dei rifiuti speciali nel 2024 
rispetto al 2023 è in linea con i trend storici. Le 4.0 tonnellate del 2024 
comprendono 1.8 t di emulsione oleosa, 1.0 t di materiali contaminati 
da sostanze chimiche e 0.7 t di oli esausti. 

Operiamo secondo un rigoroso Sistema di Gestione dei Rifiuti e 
collaboriamo esclusivamente con partner di smaltimento che 
garantiscono i più alti standard di qualità. Il 100% dei rifiuti riciclabili è 
raccolto da aziende qualificate e autorizzate. 

 Distribuzione dei rifiuti raccolti e riciclabili (in tonnellate): 

 2024 2023 2022 

Legno 16.7 22.4 20.2 

Carta 10.4 6.7 13.3 

Metalli (Al, Cu, Ferro) 16.2 33.9 16.7 

Plastica 29.6 43.6 36.4 

Altri materiali riciclabili 14.0 28.7 27.3 

Totale 86.9 135.3 113.9 
 

Nel 2024 abbiamo scaricato 22,460 metri cubi di acque reflue, con una 
riduzione del 45.4% rispetto al 2023. Tale diminuzione è dovuta all’elevata 
qualità dei materiali in ingresso durante l’anno. Per garantire il rispetto dei 
limiti agli inquinanti definiti dall’Ordinanza sulla protezione delle acque 
(OPAc), le acque reflue sono pretrattate localmente nel nostro Impianto di 
trattamento acque reflue, prima dell’invio all’Impianto di Depurazione 
comunale. Le Autorità cantonali analizzano periodicamente la qualità 
dell’acqua scaricata rilasciando un’autorizzazione triennale. 

Acque reflue scaricate (in m³) 
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Il nostro contributo allo sviluppo sociale ed economico 

Valore economico generato 
Informativa GRI 3-3, 203-2 

Generiamo un contributo sociale ed economico rilevante a livello locale, 
regionale e globale, in particolare nei territori da cui provengono i nostri 
materiali. Creiamo posti di lavoro equamente retribuiti, privilegiamo — 
ove possibile — gli acquisti locali, assicuriamo il regolare versamento di 
imposte e royalty e collaboriamo con i minatori di attività minerarie 
artigianali su piccola scala (ASM) per migliorare le loro condizioni di vita.  

 Per i nostri dipendenti 
Informativa GRI 3-3, 201-3, 401-2, 405-2 

Garantiamo retribuzioni competitive e concrete opportunità di crescita 
professionale per attrarre e trattenere talenti altamente qualificati. Le 
retribuzioni sono neutre rispetto al genere e sono definite in base a 
competenze, esperienza e prestazioni individuali dei dipendenti anche grazie 
ad un confronto costante con standard di settore per garantirne competitività 
nel tempo. Offriamo inoltre un bonus annuale legato alle prestazioni, basato su 
una valutazione bilanciata degli obiettivi individuali e di team. Nel 2024, tutti i 
dipendenti hanno ricevuto il bonus. 

Il nostro piano pensionistico è gestito da un soggetto terzo; la strategia 
d’investimento, l’allocazione degli attivi e il profilo di rischio sono stabiliti con il 
contributo consulenziale di Valcambi. Il profilo adottato riflette la nostra cultura 
di gestione del rischio, che deve essere misurabile e gestibile, con la 
consapevolezza che tali attivi appartengono ai dipendenti e sono destinati a 
garantirne la sicurezza finanziaria in pensione. Siamo responsabili di mantenere 
un adeguato equilibrio tra conservazione del capitale e rendimento. 

Nel 2024, il fondo pensione ha registrato un grado di copertura del 118.35%. I 
benefici erogati superano i requisiti della Legge federale sulla previdenza 
professionale svizzera; riteniamo infatti che un solido piano pensionistico sia un 
elemento chiave della nostra strategia per attrarre e trattenere professionisti 
qualificati. 
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45.2%

39.1%

28.6%

22.5%

24.9%

11.9%

32.3%

36.0%

59.5%

Ticino Resto della Svizzera Estero

2024 2023 2022

Il contributo al territorio 

Valcambi, con sede in Ticino, svolge un ruolo importante nel sostenere 
lo sviluppo economico locale. Questo contributo si realizza tramite il 
pagamento di salari e benefit, imposte dirette e indirette, e l’acquisto di 
beni e servizi locali. Nel 2024, abbiamo versato imposte dirette del 26.2% 
dell’utile netto complessivo a livello comunale, cantonale e federale. Le 
spese legate al lavoro hanno rappresentato il 35.5% del fatturato totale 
dell’Azienda. 

Sussidi governativi 
Informativa GRI 3-3, 201-4 

Nel 2024, Valcambi non ha ricevuto sussidi finanziari da parte del 
governo. 

 Approvvigionamento locale 
Informativa GRI 3-3, 203-2, 204-1 

Gli approvvigionamenti locali sono un fattore chiave di crescita 
economica a livello regionale e locale per Valcambi. Di conseguenza, 
quando possibile, si dà priorità ai fornitori situati in prossimità delle 
nostre attività. 

Nel 2024, il 67% dei beni e servizi acquistati è stato effettuato in Svizzera, 
mentre il 33% proveniva dall’estero (principalmente dall’Italia). Le 
fluttuazioni annuali sono attribuibili alla tempistica e alla formalizzazione 
di alcuni ordini, in particolare quelli legati a investimenti di ampia portata. 
Resta invariato il nostro contributo strategico a favore di acquisti effettuati 
localmente. 

Quota di spesa presso fornitori locali 
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Sviluppo sostenibile delle comunità 
minerarie 
Informativa GRI 3-3, 413-1 

 Attività filantropiche 

Nel 2024 la collaborazione di Valcambi con organizzazioni internazionali 
come EPRM, SBGA, Fairtrade e Fairmined si è tradotta in un sostegno 
concreto ai minatori di attività minerarie artigianale su piccola scala 
(ASM) e alle loro comunità. Queste partnership, consolidate nel tempo, 
hanno permesso a migliaia di persone di lavorare in condizioni più 
sicure e di costruire prospettive di vita più dignitose. 

Attraverso i progetti sviluppati insieme, Valcambi ha generato premi 
Fairtrade per un totale di 2 milioni di dollari, destinati a tre siti minerari 
artigianali. A ciò si è aggiunto un ulteriore contributo: prestiti per 1 
milione di dollari a sostegno di piccole imprese locali, con l’obiettivo di 
rafforzare il tessuto economico e sociale delle comunità minerarie. 

 Valcambi fornisce sostegno finanziario a organizzazioni e istituzioni non 
profit attive nei settori della sanità, dell’istruzione, dello sport e dell’arte, 
nonché ad iniziative a favore di persone in condizioni di svantaggio. 

Nel 2024: 

- Abbiamo proseguito la sponsorizzazione pluriennale con World 
Vision Switzerland, avviata nel 2003, sostenendo cinque bambini 
provenienti da Bolivia, Nepal, Georgia, Mozambico e Tanzania. La 
missione di World Vision è migliorare il benessere dei bambini 
vulnerabili, dando forza alle loro famiglie, alle comunità locali e ai 
partner per affrontare le cause profonde della povertà; 

- In occasione del Natale, abbiamo distribuito carte acquisto a 73 
famiglie della nostra comunità, supportandoli nell’acquistare la cena 
di Natale e i regali; 

- Abbiamo sostenuto un laboratorio che offre occupazione a persone 
con disabilità visiva, acquistando i prodotti da loro realizzati; 

- Abbiamo esteso il nostro supporto a diverse realtà attive nei settori 
artistico e sportivo. 
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Le nostre certificazioni e gli accreditamenti 

Le nostre varie certificazioni e accreditamenti volontari, insieme alla conformità e adesione ai più elevati standard e linee guida di settore, nascono dal nostro impegno 
e ne sono testimonianza, a conferma di una solida cultura dell’eccellenza. 

Norme certificate 

ISO 9001 Sistema di gestione per la qualità – Requisiti 

ISO 14001 Sistema di gestione ambientale – Requisiti e 
guida per l’uso 

ISO 14021 Etichette e dichiarazioni ambientali – 
Autodichiarazioni ambientali 

ISO 45001 Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul 
lavoro – Requisiti e guida per l’uso 

RJC COP Responsible Jewellery Council – Certificazione 

Code of Practice 

RJC CoC Responsible Jewellery Council – Certificazione 
Chain of Custody 

Fairtrade Fairtrade Standard Gold ASP 

Fairmined Fornitore autorizzato Fairmined  
UN Global Compact 

RGG LBMA Responsible Gold Guidance – London Bullion 
Market Association 

RSG LBMA Responsible Silver Guidance – London Bullion 
Market Association 

RSG LPPM Responsible Platinum/Palladium Guidance – 
London Platinum and Palladium Association 

 Accreditamenti 

ISO 17025 Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e 
taratura (primo laboratorio in una raffineria accreditato dalle 
Autorità federali svizzere) 

ISO 17034 Requisiti generali per la competenza dei produttori di 

materiali di riferimento 

 

Impegni volontari 

CFSP Conflict Free Smelter Program 

Dodd-Frank Act EC US Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer 
Protection Act, Sezione 1502 

GRI Global Reporting Initiative 

OECD Integrazione della Due Diligence Guidance for Responsible 
Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-
Risk Areas – Supplement on Gold per Valcambi 

SWISSMEM Associazione svizzera delle industrie meccaniche, elettriche e 
dei settori tecnologici affini 

UN Global Compact Iniziativa ONU che incoraggia politiche d’impresa sostenibili 
e socialmente responsabili e la rendicontazione della loro 
attuazione 

WGC World Gold Council – Conflict Free Gold Standard 
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Le nostre affiliazioni 
Informativa GRI 2-28 

  

Crediamo nella collaborazione come strumento per generare progressi 
concreti. Partecipiamo attivamente a diverse associazioni di settore, 
collaborazioni e iniziative, che ci consentono di condividere 
conoscenze, sviluppare soluzioni comuni e affrontare con maggiore 
consapevolezza le sfide globali del settore. 

Siamo membri o coinvolti nelle seguenti organizzazioni: 

 

 

Attraverso la collaborazione con SBGA, EPRM, OCSE, Banca Mondiale, 
Global Mercury Partnership, Fairtrade e l’Alliance for Responsible 
Mining (ARM), promuoviamo l’adozione di pratiche responsabili nel 
settore ASM. Il nostro obiettivo è supportare le attività minerarie su 
piccola scala nel miglioramento degli standard e nel loro accesso ai 
mercati internazionali. 

ACI Suisse Sezione svizzera di ACI International 

AITI Associazione Industrie Ticinesi 

ASFCMP Association Suisse des Fabricants &  
Commerçants de Métaux Précieux 

CME Chicago Mercantile Exchange 

COMEX Commodity Exchange – Raffineria accreditata 

DMCC  Dubai Multi Commodities Centre 

EPRM European Partnership for Responsible Minerals 

Fairtrade Max Havelaar 

Fairmined Sistema di certificazione Fairmined – sviluppato da 
Alliance for Responsible Mining (ARM) 

IGE Istanbul Gold Exchange – Raffineria accreditata 

ILAC/MRA International Laboratory Accreditation 
Cooperation 

IPMI International Precious Metals Institute 

EC European Chapter 

 

 

ISO TC 174 Technical Committee, Jewellery and Precious 
Metals 

LBMA London Bullion Market Association –  
Raffineria Good Delivery 

LCTA Lugano Commodity Trading Association 

LPPM London Platinum and Palladium Market –  
Raffineria Good Delivery, Referee 

MCX Multi-Commodity Exchange of India –  
Raffineria accreditata 

NYMEX New York Mercantile Exchange –  
Raffineria accreditata 

RJC Responsible Jewellery Council 

SBGA Swiss Better Gold Association 

Silver Institute Fondo per la promozione dell’industria 
dell’argento 

SWISS TESTING Associazione di laboratori svizzeri (STS 114) 

TOCOM  Tokyo Commodities Exchange 
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  Nota metodologica 
Informativa GRI 2-3, 2-4, 2-5 

  

Il Rapporto di Sostenibilità 2024 offre una panoramica dei nostri sforzi 
per promuovere un’industria aurifera e un mondo più sostenibili, 
attraverso i nostri prodotti, le attività, le persone e le collaborazioni. Il 
periodo di rendicontazione va dal 1° gennaio al 31 dicembre 2024. 

Il contenuto del rapporto tratta temi aziendali, ambientali e sociali che 
hanno un impatto diretto e significativo sulla nostra Azienda, sui nostri 
dipendenti, sulle comunità e/o sui partner strategici, nonché tematiche 
sulle quali la nostra organizzazione può avere un impatto significativo. 
Tali temi sono stati identificati tramite una valutazione di materialità 
avviata nel 2015 e riesaminata annualmente. 

I nostri team operativi e di gestione hanno fornito i dati e i contenuti per 
questo rapporto. 

Nel periodo di rendicontazione non si sono verificati cambiamenti 
significativi nella struttura dell’Azienda o nella catena di fornitura. Si 
conferma l’assenza di variazione nell’impostazione della 
rendicontazione. 

Il presente rapporto è stato redatto in conformità agli Standard GRI – 
GRI: Foundation 2021. 

Non è stata svolta alcuna Assurance Esterna. Il nostro ciclo di 
rendicontazione è annuale e l’ultimo Rapporto di Sostenibilità è stato 
pubblicato a settembre 2024. 

 

 

 Valcambi è firmataria dell’UN Global Compact. 

Dal 2017, aderiamo all’iniziativa di responsabilità d’impresa del Global 
Compact delle Nazioni Unite e ai suoi principi in materia di diritti umani, 
lavoro, ambiente e lotta alla corruzione. 

Continuiamo a migliorare i nostri sistemi e processi di raccolta dati, il 
che può comportare revisioni di dati precedentemente pubblicati. 
Eventuali revisioni sono indicate nelle note a piè di pagina o nelle 
relative informative. 

Questo rapporto è pubblicato a agosto 2025. 

Per domande relative al rapporto, contattare Brigitte De Feudis e-mail: 
brigitte.defeudis@valcambi.com 

mailto:brigitte.defeudis@valcambi.com
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Indice UN Global Compact  

Principi Principi Global Compact Pagina 

Diritti umani  

 1 Le imprese dovrebbero sostenere e rispettare la tutela dei diritti umani proclamati a livello internazionale 23 

 2 Le imprese dovrebbero assicurarsi di non essere complici di abusi dei diritti umani 23 

Norme sul lavoro  

 3 Le imprese dovrebbero sostenere la libertà di associazione e il riconoscimento effettivo del diritto alla contrattazione 
collettiva 

16, 23 

 4 Le imprese dovrebbero sostenere l’eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio 23 

 5 Le imprese dovrebbero sostenere l’abolizione effettiva del lavoro minorile 23 

 6 Le imprese dovrebbero sostenere l’eliminazione della discriminazione in materia di impiego e professione 16, 31 

Ambiente  

 7 Le imprese dovrebbero adottare un approccio precauzionale rispetto alle sfide ambientali 4, 24 

 8 Le imprese dovrebbero intraprendere iniziative per promuovere una maggiore responsabilità ambientale 4, da 24 a 30 

 9 Le imprese dovrebbero incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie rispettose dell’ambiente 4, da 24 a 30 

Anticorruzione  

 10 Le imprese dovrebbero contrastare la corruzione in tutte le sue forme 5, 6, 23 
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Indice dei Contenuti GRI  

Dichiarazione d’uso Valcambi SA ha rendicontato in conformità agli Standard GRI per il periodo 01.01.2024 – 31.01.2024 

GRI 1 utilizzato GRI 1: Foundation 2021 

Standard di Settore GRI applicabili Nessuno Standard di Settore applicato 

GRI Services ha verificato, tramite il Content Index – Essentials Service, il Sustainability Report 2024 nella sola versione inglese. È stato confermato che il GRI Content Index 
è coerente con i requisiti degli Standard GRI e che le informazioni siano chiaramente presentate e accessibili agli stakeholder. L’indice verificato è disponibile nel 
documento Sustainability Report 2024 di Valcambi. 

GRI Standard / 
Altre fonti 

Informativa Pagina Omissioni 

 
 

Requisito 
omesso 

 

Ragione 
 

Spiegazione 

Informativa generale 

GRI 2:  
Informativa generale 
2021 

2-1 Dettagli organizzativi 2    

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione 

2 
   

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 36    

2-4 Revisione delle informazioni 36    

2-5 Assurance esterna 36    

2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business 3, 14, 21, 22    

2-7 Dipendenti 2, 15    

2-8 Lavoratori non dipendenti 15    

2-9 Struttura e composizione della governance 7    

2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo 8    

2-11 Presidente del massimo organo di governo 8    

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione 
degli impatti 

5, 8 
   

2-13 Delega di responsabilità per la gestione degli impatti 8    

2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di 
sostenibilità 

8 
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GRI Standard / 

altre fonti 

Informativa Pagina Omissioni 

  Requisito 
omesso Ragione Spiegazione 

Informativa generale 

 2-15 Conflitti di interesse 8    

2-16 Comunicazione delle criticità 8    

2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo 8    

2-18 Valutazione della performance del massimo organo di governo 8    

2-19 Norme riguardanti le remunerazioni 8    

2-20 Procedura di determinazione della retribuzione 8    

2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 8    

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 1    

2-23 Impegno in termini di policy 5    

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 5    

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi 4, 5    

2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 5    

2-27 Conformità a leggi e regolamenti 5    

2-28 Appartenenza ad associazioni 35    

2-29 Approccio al coinvolgimento delle parti interessate 9    

2-30 Contratti collettivi 16    

Temi materiali 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 10, 11    

3-2 Elenco dei temi materiali 12    
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GRI Standard / 
altre fonti 

Informativa Pagina Omissioni 

  Requisito 
omesso Ragione Spiegazione 

Forza lavoro propria – Salute e sicurezza dei dipendenti 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Processo di determinazione dei temi materiali 17, 18    

GRI 403:  
Salute e sicurezza sul 
lavoro 2018 

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 17, 18    

403-2 Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini 17, 18    

403-3 Servizi per la salute professionale 17, 18    

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito a programmi 
di salute e sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione 

17, 18 
   

403-5 Formazione dei lavoratori sulla salute e sicurezza sul lavoro 17, 18    

403-6 Promozione della salute dei lavoratori 17, 18    

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro direttamente collegati da rapporti di business 17, 18 

   

403-9 Infortuni sul lavoro 19    

403-10  Malattia professionale 19    

Forza lavoro propria – Occupazione 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Processo di determinazione dei temi materiali 15, 31 
   

GRI 401:  
Occupazione 2016 

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti 15    

401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno che non sono disponibili 31 
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GRI Standard / 
altre fonti 

Informativa Sede Omissione 

 
 Requisito 

omesso 

 

Ragione 
 

Spiegazione 

Forza lavoro propria – Pari opportunità ed equità 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 15, 16, 31 
   

GRI 202:  
Presenza sul mercato 
2016 

202-1 Rapporto tra i salari base standard per genere rispetto al salario 16 
   

202-2 Percentuale di alta dirigenza assunta attingendo dalla comunità 
locale 

15 
   

GRI 201:  
Performance 
economiche 2016 

201-3 Obblighi riguardanti i piani di benefit definiti e altri piani 31 
   

GRI 405:  
Diversità e pari 
opportunità 
2016 

405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti 15    

405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione delle donne rispetto agli 
uomini 

16, 31 
   

Forza lavoro propria - Formazione e sviluppo del personale 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 20 
   

GRI 404:  
Formazione e istruzione 
2016 

404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente 20    

404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e 
di assistenza nella transizione 20 

   

Lavoratori nella catena del valore 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 23  
  

GRI 408:  
Lavoro minorile 2016 

408-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo di episodi 
di lavoro minorile 

23  
  

GRI 409:  
Lavoro forzato o 
obbligatori 2016 

409-1 Attività e fornitori che presentano un rischio significativo di episodi 
di lavoro forzato o obbligatorio 

23  
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GRI Standard / 
altre fonti 

Informativa Sede Omissione 

 
 Requisito 

omesso 

 

Ragione 
 

Spiegazione 

Comunità interessate 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 31, 32, 33  
  

GRI 203:  
Impatti economici 
indiretti 2016 

203-2 Impatti economici indiretti significativi 31, 32  
  

GRI 204:  
Prassi di 
approvvigionamento 
2016 

204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali 32  
  

GRI 413:  
Comunità locali 2016 

413-1 Operazioni con il coinvolgimento della comunità locale, valutazioni 
degli impatti e programmi di sviluppo 

33  
  

Uso delle risorse ed economia circolare - Gestione dei rifiuti e dei materiali pericolosi 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali 30 

   

GRI 306:  
Rifiuti 2020 

306-1 Generazione di rifiuti e impatti significativi correlati ai rifiuti 30    

306-2 Gestione di impatti significativi correlati ai rifiuti 30    

306-3 Rifiuti generati 30    

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica 30    

306-5 Rifiuti conferiti in discarica 30    

Uso delle risorse ed economia circolare - Consumo di risorse 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 28 
   

GRI 301:  
Materiali 2016 

301-1 Materiali utilizzati in base al peso o al volume 28    

301-2 Materiali di ingresso riciclati utilizzati 28    
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GRI Standard / 
altre fonti 

Informativa Sede Omissione 

 
 Requisito 

omesso 

 

Ragione 
 

Spiegazione 

Inquinamento 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 29, 30 
   

GRI 303:  
Acqua ed Effluenti 

303-1 Interazioni con l’acqua come risorsa condivisa 29    

303-2 Gestione degli impatti legati allo scarico dell’acqua 30    

303-4 Scarichi idrici 30    

303-5 Consumo idrico 29    

Cambiamenti climatici - Emissioni 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 24, 25 
   

GRI 305:  
Emissioni 2016 

305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 25, 26    

305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi 
energetici (Scope 2) 

25, 26 
   

305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3) 25, 26    

305-5 Riduzione di emissioni di gas a effetto serra (GHG) 24    

305-6 Emissioni di sostanze che riducono lo strato di ozono (ODS) 26    

Cambiamenti climatici - Energia 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali 27 

   

GRI 302:  
Energia 2016 

302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione 27    

302-4 Riduzione del consumo di energia 27    
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GRI Standard / 
altre fonti 

Informativa Sede Omissione 

 
 Requisito 

omesso 

 

Ragione 
 

Spiegazione 

Condotta delle imprese - Etica del business e trasparenza dei pagamenti  
GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 6, 22, 23 
   

GRI 205:  
Anticorruzione 2016 

205-1 Operazioni valutate per determinare i rischi relativi alla corruzione 6    

205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure 
anticorruzione 

6 
   

GRI 407:  
Libertà di associazione e 
contrattazione collettiva 
2016 

407-1 Operazioni e fornitori presso i quali il diritto alla libertà di 
associazione e di contrattazione collettiva potrebbero essere a rischio 

23 

   

GRI 417:  
Marketing ed 
etichettatura 2016 

417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e 
servizi 

22 
   

GRI 418 
Privacy dei clienti 2016 

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e 
perdita di loro dati 

6 
   

Condotta delle imprese - Catena di Approvvigionamento Responsabile 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 23, 24 
   

GRI 308:  
Valutazione ambientale 
dei fornitori 2016 

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri ambientali 24    

308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e azioni 
intraprese 

24 
   

GRI 414:  
Valutazione sociale dei 
fornitori 2016 

414-1 Nuovi fornitori che sono stati 
sottoposti a valutazione attraverso l'utilizzo di criteri sociali 

23 
   

Temi rilevanti ma non materiali 

Valore economico generato 

GRI 3:  
Temi materiali 2021 

3-3 Gestione dei temi materiali 32 
   

GRI 201: Performance 
economiche 2016 

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo 33 
   

 


